Innmovationsmanagement

Neuartigkeit und Akzeptanz

als MaRstab

nnovationen sind etwas Neues. Sie sind der Motor vieler

Unternehmen und unserer Volkswirtschaft. Innovationen
sind aber auch risikobehaftet. Oft ist die Entwicklung von
neuen Produkten und Prozessen aufwindig und das Flop-Risiko

am Markt grofS. Dennoch - ohne Innovationen kénnen sich

gerade mittelstindische Unternehmen nicht behaupten.

Die zuriickliegende Finanz- und Wirtschafts-
krise hat viele mittelstindische Unternechmen

dazu gebracht, wieder offensiv iiber neue Pro-
dukte und Dienstleistungen nachzudenken
und sich stirker Innovationen zuzuwenden.
Wihrend die Innovationsausgaben in der
Krise um elf Prozent zuriickgefahren wurden,
zeigten 57 Prozent der Unternehmen nach der
Krise ein verstirktes Innovationsverhalten.
Diese starke Innovationsdynamik hielt auch
in 2011 an.

[ Innovation und Erfolg ]

Was aber sind Innovationen? Und wie kénnen
sie als Grundlage des Unternehmenserfolges
genutzt werden? Der Begriff ,innovativ® ist
inzwischen fast schon zu einem Modewort ge-
worden. Ein Blick in die Stellenanzeigen der
tiberregionalen Zeitungen offenbart, wie viele
winnovative Unternehmen innovative Mitar-
beiter suchen und mit innovativen Produkten
in innovativen Mirkten unterwegs sind®. Im

arkt &
irtschaft westfalen 12/2011

9

urspriinglichen lateinischen Sinn heif}t Inno-
vation ,Erneuerung”. Die betriebswirtschaft-
liche Betrachtung geht jedoch iiber diesen
Ansatz hinaus. Es geht nicht allein darum, ein
neues Verfahren, ein neues Produkt oder ei-
nen neuen Prozess zu erfinden. Der Begriff
der Innovation ist eng gekoppelt an den Erfolg
im Markt und bei den Kunden. Erst die erfolg-
reiche Einfithrung in den Markt und die Ak-
zeptanz beim Kunden macht eine Entwick-
lung zu einer wirklichen Innovation. Es gibt
viele ,innovative Ideen” und ebenso viele ,,in-
novative Képfe®, denen stindig neue Dinge
einfallen. Die Herausforderung besteht aber
in der erfolgreichen Umsetzung und Anwen-
dung. Erst dann kann hieraus wirtschaftlicher
Erfolg generiert werden.

[ Neuartigkeit als MaRstab ]

Ein wichtiges Kriterium einer Innovation ist
die Neuartigkeit. Dabei geht es nicht nur dar-
um was neu ist, sondern auch fiir wen. Die
Einfithrung eines Produktes in den deutschen
Markt ist eine Innovation, auch wenn es dieses
Produkt beispielsweise zuvor schon in den
USA gegeben hat. Ein Unternehmen, das
seinen Kunden erstmalig eine neue Dienst-
leitung anbietet, ist innovativ, auch wenn an-
dere diese Dienstleistung bereits im Angebot
haben. Eine Innovation ist das, was aus Sicht
des Kunden und des Marktes als innovativ er-
kannt wird. Innovation im wirtschaftlichen
Sinne ist also die erstmalige erfolgreiche Pro-
dukt-Markt-Kombination.

Gleiches gilt auch fiir die Prozessinnova-
tionen. Sie sind nicht kundengewandt, son-
dern richten sich nach Innen in den Betrieb.
Das Ziel von Prozessinnovationen ist die Stei-
gerung der Effizienz. Die Veridnderung der
innerbetrieblichen  Ablauforganisation st
dann eine Innovation, wenn eine neue erfolg-
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reiche Zweck-Mittel-Kombination vor-
liegt. Der Anteil der absoluten Tnnova-

Erfindungen von Losungen, die es so vor

her noch nirgends gab, macht weniger als zehn Prozent der Innovationen
aus.  Forschungsergebnisse, und  Know-how
bezeichnet man als Invention. Oft sind si¢ dic Grundlage [ur marklge-
rechte Produkte, Verfahren und Dienstleistungen, also fir Innovationen.

neues  Wissen

[ Markt- und Kundenverstindnis |

Wirtschafiliche erfolgreiche Innovationen basieren also nicht nur auf
technologischen Entwicklungen. Gleichermaflen muss auch ein detail
liertes Kundenverstindnis vorhanden sein. Die Vorausselzungen fur
die Adaption von Innovationen sind, dass der Kunde

» die Leistung wahrnimmt,

» einen Nutzen fiir sich erkennt, und

» das Produkt gegeniiber dem Wetthewerbsprodukt akzeptiert.

Die Umsetzung im Marketing geschieht {iber die Darstellung des TSP
(Unigue Selling Proposition) und des KKV, des komparativen Konkur-
renzvorleils. Um Innovationen als Grundlage fiir den Unternehmenser
folg zu nutzen, sind also gute Markl- und Kundenkenntnisse und ein
gezieltes 'lechnologie- und Innovationsmarketing cerforderlich.

arkt &
irtschaft westfalen 12/2011

10

t die erfolgreiche Einfithrung und
Isetzung im Markt maghtaus einer
tionen, alsa der wirklich neuen E-ntw-ick]u-ng eine |nnova§tj§§

[ Globalisierung und Marktchancen ]

Und dics umso mehr, da der Anlass [Gr
die meisten Innovationen direkt aus dem
Markt kommt. Die Globalisierung erwei-
tert nicht nur das weltweit verfiigbare Produktangebot, sie erhdht auch
die Dynamik in den Mirkten. Kundenbedarfe und die Anforderungen
an Produkle dndern sich rasch, kiirzere Produktlebenszyklen und im-
mer schnellere Neuproduklentwicklungen sind die Folge.,

Dic neuen Meirkie bicten aber auch neue Chancen. Vielfiltige neue
Produkt-Markt-Kombinationen tun sich auf. Innovationen lassen sich in
anderen Mirkten und bei neuen Kunden platzieren. Um diese Chancen zu
nutzen, hedarf es eines gezielten und strukturierten Innovationsmanage-
ments, auch und gerade in mittelstindischen Technologieunternehmen. M
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